ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

1. Bevezetés

Az Exclusive Pannon Change Kft. (székhelye: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 3., nyilvantartd
birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg.: 01-09-948753, adoszam: 23009017-1-41 Email:
adatvedelem@exclusive.hu, Tel: +36 70 380 7397 a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) az
Uzleti tevékenysége soran az alabbi szabalyzat és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint a
legmesszebbmenékig gondoskodik az Ugyfelei adatainak szabalyszeri és szakszeri kezelésérd|,
tarolasardl és feldolgozasarél. Az informacids énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 20. § (1) bekezdése alapjan az érintettel (az
Exclusive Change mobil applikacié hasznélodjaval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés
megkezdése elott kdzaolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy koételezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kildondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol.

Tajekoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. 8§ (1) bekezdése alapjan arrél is, hogy személyes adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

e az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

o az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

Ha az érintettek személyes tgjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben a honlapon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

1. a) az adatgydijtés ténye,

2. b) az érintettek kore,

3. ¢) az adatgydijtés célja,

4. d) az adatkezelés id6étartama,

5. e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

6. f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek

ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az fenti tartalmi eléirason alapul. A tajékoztatd elérhet6 az alabbi
oldalrdl: http://www.exclusive.hu/adatkezelesi_szabalyzat

Jelen tajékoztato hatalya Szolgaltatd weblapjan (http://www.exclusive.hu, http://
www.exclusivecash.hu, http://www.goodchange.hu) és aldomainjein térténé adatkezelésre terjed
Ki.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténé kdzzététellel [épnek hatalyba. A tajékoztatd egyes
fejezetcimei mégott megjelenitjlik a jogszabalyi hivatkozast is.

2. Ertelmez6 rendelkezések (3.8)



1.2
3.

a)

partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bintgyi
személyes adat;

1. blnugyi személyes adat: a buntetéeljaras soran vagy azt megelézéen a blincselekménnyel
vagy a buntet6eljarassal 6sszefliggésben, a bintetéeljaras lefolytatasara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blntetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a bintetett elééletre
vonatkozo személyes adat;

2. kozérdeki adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kdzfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1évé és
tevékenységére vonatkozo vagy kdzfeladatanak ellatasaval dsszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esé, barmilyen médon vagy formaban régzitett informacié
vagy ismeret, figgetlenil kezelésének maodjatdl, 6nallé vagy gyljteményes jellegétél, igy
kiléndsen a hataskérre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikédést
szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre
vonatkozo adat;

3. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekl adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét
térvény koézérdekbdl elrendel;

4. hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korl vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

érintett (Felhasznald): barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlentl vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioloégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

kilénleges adat:
a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy

rendelkezd szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egytitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlendl az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 6sszessége, igy kllénosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetbve
tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetéveé tétele;

. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk

tébbé nem lehetséges;

adatmegijeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkillénboztetése
céljabal;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok

elvégzése, fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kdzfeladatot ellatoé szerv, amely az elektronikus uton koételezéen
kozzéteendd kodzérdekl adatot elballitotta, illetve amelynek a mikddése soran ez az adat
keletkezett;

adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé
az adatot — az adatfelel6s altal hozz4 eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi

személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az

érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kozott [étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az

Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. Az adatkezelés jogalapja (5.-6.8)
3.1. Személyes adat akkor kezelhet6, ha

ahhoz az érintett hozzajarul, vagy



e azttdrvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé
adatkezelés).

3.2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

3.3. Ha az érintett cselekviképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megel6zéséhez szukséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetéek.

3.4. A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez térvényes képviseléjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
szukséges.

3.5. Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezelbvel irasban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kilonosen a kezelendé adatok meghatarozasat,
az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzédésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell,
hogy az érintett alairdsaval hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

3.6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban

e aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

4. Az adatkezelés célhoz kotottsége (4.8 [1]-[2])

4.1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

4.2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezelheté.

5. Az adatkezelés egyéb elvei (4.8 [3]-[4])
5.1. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az

érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.



5.2. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

6. Funkcionalis adatkezelés

6.1. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal funkcionalitasanak mikodése
korében a kdvetkezéket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, f) az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

6.2. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Jelszo, vezeték- és keresztnév, felhasznalénév, e-
mail cim.

6.3. Az érintettek kore: az Exclusive Change applikaciét hasznaldk kore (Felhasznalo).

6.4. Az adatgydjtés célja: Szolgaltato a weboldal teljes korl hasznalata, pl. szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé kedvezmények/dijak
elszamolasa/szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, tovabba
hirlevél kiildés nyujtasanak céljabdl kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

6.5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, tekintettel arra, hogy a szamvitelrél szél6 2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 8rizni ezeket az adatokat.

6.6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 munkatarsai, a jelen adatkezelési szabalyzat tekintetében a tovabbiakban:
“Adatfeldolgoz6”) alkalmazottai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6.7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kdvetkezd adatok
modositasat lehet elvégezni az applikacidban: Név, felhasznalonév, vezeték- és keresztnév, e-
mail cim. A személyes adatok torlését, vagy maédositasat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

e - postai uton a Exclusive Pannon Change Kft. 1051 Budapest, Szent Istvan tér 3. cimen,
e - e-mail Utjan excapp@exclusive.hu e-mail cimen.

6.8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzjarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. térvény
(a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. 8 (3) bekezdése.

7. A funkcionalis adatkezelésre vonatkozé alapelveink (Elker tv. 13/A.)

7.1. A szolgaltaté az informacios tarsadalommal dsszefiggd szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz8désbdél szarmazo dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes
szemeélyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat.



7.2. A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden
esetben oly médon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor kerljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az Elker térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenll szukséges, azonban ebben az
esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

7.3. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb
célbol - igy kilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak névelése, az igénybe vevének
cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabal -
csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevd hozzajarulasa
alapjan kezelhet.

7.4. Az igénybe vevének az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
igénybevételét megeldzéen és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan
biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

7.5. A kezelt adatokat térélni kell a szerzédés létrejottének elmaradasat, a szerzédés
megsziinését, valamint a szamlazast kévetéen. Az adatokat torélni kell, ha az

adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevé igy rendelkezik. Térvény eltéré rendelkezése
hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

7.6. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a szolgaltatdé mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével
kézvetlendl kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

8. Cookie-k (sutik) kezelése

8.1. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése
korében a kovetkezéket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, f) az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

8.2. Webaruhazakra, forumokra jellemzé cookie-k az ugynevezett jelszéval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-
k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

8.3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: egyedi azonositészam, datumok, idépontok

8.4. Az érintettek kore: Az applikaciot letdlté valamennyi érintett.

8.5. Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a
latogatok nyomon kovetése.

8.6. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig, kosar tartalom cookie esetén 30
napig, statisztikai cookie esetén legfeljebb 10 évig tart.



8.7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8.8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséguk van
a cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem
menupont bedllitasai alatt.

8.9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zlé halézaton keresztil torténé
kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért,

az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenl
szliksége van.

8.10. A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a
Szolgaltatd. A szolgaltatas hasznalata soran adatok kerllnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az
érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bévebb informacié itt
olvashaté: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

10.8. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

10.9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10.10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenese leiratkozhat a hirlevélrél.

10.11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdés
a) pontja, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairél sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény 6. 8§ (5) bekezdése.

11. Adattovabbitas

11.1. Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
térvény 20. 8§ (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal adattovabbitasi tevékenysége
kérében a kdvetkezéket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, f) az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

11.2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok kére minden, a Szolgaltato
altal a Felhasznalérdl felvett adat.

11.3. Az érintettek kore: minden Felhasznalo.

11.4. Az adatkezelés célja: Adatfeldolgozas, tekintettel arra, hogy a Felhasznal6 altal a Szolgaltato
részeére atadott adatokat ténylegesen az Adatfeldolgozé tarolja és szolgaltatja Szolgaltatd, mint
Adatkezeld részére mid az ehhez szlikséges tarhelyet, mind az adatkezeléshez szikséges
informatikai rendszert.



11.7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a
Szolglltatétol, mint adatkezel6t6l a személyes adatainak miel6bbi térlését.

11.8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. 8§ (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. 8§ (3) bekezdése.

12. Adatbiztonsag (7.8)
12.1. Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

12.2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé kdteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

12.3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

12.4. A kulénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve
ha azt torvény lehetbvé teszi - kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhetdk.

12.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

1. ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
2. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,

adatatviteli berendezés segitségével torténé hasznalatdnak megakadalyozasat;
c. annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

5. atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén térténd helyreallithatésagat és
6. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés készuljon.

12.6. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgal6 intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aradnytalan nehézséget jelentene az
adatkezelének.

13. Az érintettek jogai (14.-19.8)

13.1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a
kotelez6 adatkezelés kivételével - térlését vagy zarolasat.

13.2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd



tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

13.3. Az adatkezel$ az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el8ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

13.4. Az adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll, kézérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni
a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

13.5. Felhasznalé kérelmére Szolgaltaté tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérél,
cimérél és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérél, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardél és cimzettjérdl. Szolgaltaté a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belul irasban,
kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

13.6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak
megfelel személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

13.7. Térlés helyett Szolgaltatdé zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznaloé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a Felhasznalé jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

13.8. Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

13.9. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

13.10. A helyesbitésrél, a zarolasroél, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

13.11. Ha az adatkezelé az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyeshités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas lehetségérdl.

14. Jogorvoslat

14.1. Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
eérdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas



vagy tudomanyos kutatas céljara toérténik;
c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

14.2. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

14.3. Amennyiben a Felhasznal6 Szolgaltatonak a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétél szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivdl jar el.

14.4. Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

15. Birésagi jogérvényesités (22.8)
15.1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel koételes
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszeriiségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

15.2. A per elbiralasa a térvényszék (Févarosi Térvényszék, cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 16., kdzponti telefonszam: +36-1-354-6000) hataskorébe tartozik. A
per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

15.3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

15.4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal
kért adat kiadasara kotelezi.

15.5. Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes
adatat az itélet kdzlésétdl szamitott 3 napon beldl térolni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor
is toréIni, ha az adatatvevd a meghatarozott hataridén beltl nem fordul birésaghoz.

15.6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonositd adatainak kdzzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

16. Kartérités (23. 8)

16.1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
koévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.



16.2. Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

16.3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz¢ altal okozott karért és az
adatkezel® kdteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés
esetén jarod sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felelésség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé.

16.3. Nem kell megtériteni a kart és nem koévetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megseértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

17. Zarszo6
A jelen szabalyzat és tajékoztatd az alabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan készult:

» 2011. évi CXII. térvény — az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.)

e 2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. 8-
a)

e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl,

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kilondsen a 6.8-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrél

A Szolgaltaté nem vallal sem anyagi, sem jogi felel6sséget az esetleges elirasokért,
pontatlan arakért.

Kapcsolt vallalkozasok:
Szolgaltaté Kapcsolt vallalkozasai az alabbi vallalkozasok:

1. Exclusive Change Kft. (Cg.: 01-09-563727, adoszam: 12065226-2-41, székhely: 1051
Budapest, Szent Istvan tér 3.),

2. Exclusive Best Change Kift. (Cg.: 01-09-676811, adoszam: 11788670-2-41, székhely: 1051
Budapest, Szent Istvan tér 3.),

3. Exclusive East Change Kit. (Cg.: 01-09-948751, adészam: 23008975-2-41, székhely: 1051
Budapest, Szent Istvan tér 3.),

4. Exclusive Extreme Change Kft. (Cg.: 01-09-686740, adészam: 11988650-2-41, székhely:
1051 Budapest, Szent Istvan tér 3.),

5. Exclusive Cash Kft. (Cg.: 01-09-939833, adészama: 22706065-2-41, székhely: 1051
Budapest, Szent Istvan tér 3.),

6. Exclusive Special Change Kft. (Cg.: 01-09-690632, addszam: 12522387-2-41, székhely:
1051 Budapest, Szent Istvan tér 3.)

7. Good Change Kit. (Cg.: 01-09-562634, adészam: 12185362-1-41, székhely: 1051
Budapest, Szent Istvan tér 3.).

Szolgaltaté kijelenti és folyamatosan gondoskodik réla, hogy a Kapcsolt vallalkozasok a jelen
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat rednelkezései szerint jarnak el.

A Szolgaltatd adatkezelési tevékenységét a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag altal



e honlapon térténd regisztracio tevékenységre NAIH-77948/2014 szamon

o direkt-marketing adatbazis-épités tevékenységre NAIH-77943/2014 szamon,

o kedvezmeények igénybevételére jogositd adatbazis kezelésére NAIH-77946/2014
szamon

e hiségprogramhoz kapcsolédé adatbazis ékezelés tevékenységre
NAIH-77945/2014 szamon,

o fogyasztoi elégedettség mérésére szolgald adatbazis épitése tevékenységre
NAIH-77947/2014 szamon,

o fogyasztdi szokasok fogyasztdi szokasok felmérésére szolgalé adatbazis épités

tevékenységre NAIH-77944/2014 szamon, *

nyilvantartasba vette.

Budapest, 2021. 06. 09. Exclusive Pannon Change Kft. Szolgaltaté



